
 

 

 

ZOLL CMS Marketing Materials Online Fulfillment Center/OFC 
 

Panoramica e domande frequenti 
  
Accesso: 

• URL/Link: http://zoll.xmp.knepperpress.net/ 

• Nota: il sito Web di ZOLL CMS Marketing Materials non dispone di un'applicazione mobile, 
ma è possibile accedere al sito Web tramite il browser del dispositivo mobile.  

• Non dimenticate di aggiungere il link alla vostra lista dei preferiti 
Panoramica: 

• Esperienza di acquisto semplice  

• Articoli personalizzabili (biglietti da visita/badge) 

• Tempi rapidi di elaborazione della spedizione 

• Informazioni sulla tracciabilità dell'ordine 

• Panoramica dello storico degli ordini 
 

Dettagli di accesso:  

• Nome utente: l'indirizzo e-mail "@zoll.com" 

• Password: Riceverete un'e-mail da fulfillment@knepperpress.com con una password 

• Quando si accede per la prima volta, viene chiesto di creare una nuova password. 

• Se avete dimenticato la password, cliccate sul pulsante "Password dimenticata" nella 
homepage e riceverete un'e-mail per reimpostarla 

I contatti del supporto sono:  

• Per il Nord America KAmsler@zoll.com  

• Per EMEA OFC-support@zoll.com 
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Pagina di benvenuto 

 
 Nota: l'accesso a determinati cataloghi dipende dal ruolo e dalla posizione dell'utente. 
 
 Panoramica: 

• Facendo clic sul logo ZOLL nell'angolo in alto a sinistra da qualsiasi pagina, si accede a questa schermata.  

• Il link a questo documento di FAQ si trova in basso al centro di questa pagina.  

• La cronologia degli ordini è accessibile in basso al centro di questa pagina. 

• I contatti dell'assistenza sono elencati nell'angolo in basso a sinistra della pagina. 

• Si prega di comunicare a questi contatti se è necessario aggiornare l'indirizzo, se si hanno 
esigenze/richieste particolari per l'ordine e se si riscontrano problemi con questo sito web. 

• Per il Nord America KAmsler@zoll.com  

• Per EMEA OFC-support@zoll.com 
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Vista del catalogo 

 
È possibile selezionare i diversi cataloghi tramite la barra di navigazione superiore o le icone al centro della 
schermata iniziale 

• Sono disponibili numerosi prodotti, ad esempio opuscoli, manifesti, schede informative, strumenti per gli 
ordini, forniture commerciali generiche, camici e biglietti da visita. 

  
  
  



 

 

 

Vista della categoria 

 
Quando si fa clic su un catalogo, viene visualizzata la schermata qui sopra con i diversi materiali per la 
categoria selezionata. 

• Da questa schermata è possibile controllare rapidamente gli articoli e aggiungerli al carrello.  

• Se un articolo viene consegnato in confezioni, il numero di unità per confezione viene visualizzato sotto il 
nome dell'articolo. 

• Per ogni articolo, inserire il numero di articoli/confezioni che si desidera ordinare o utilizzare i pulsanti "+" e 
"-" per regolare il numero. Se l’articolo viene consegnato in confezioni, il numero indica il numero di 
confezioni. 

• Fare clic sul pulsante "Aggiungi al carrello”. 

• Se si immette una quantità che supera la quantità massima consentita, si viene avvisati da un messaggio. 

• Se volete dare un'occhiata più da vicino a un articolo, cliccate semplicemente sull'immagine dell'articolo. 
 
  



 

 

 

 Visualizzazione del dettaglio dell'articolo 

• È possibile dare un'occhiata più da vicino a ciascun articolo nella pagina dei dettagli dell'articolo mostrata 
sopra. 

• Facendo clic sull'immagine, è possibile dare un'occhiata più da vicino all'articolo e decidere se ordinarlo. 

• Da questa pagina è possibile aggiungere articoli al carrello. 

• Per tornare ad acquistare altri articoli, fare clic sul logo ZOLL o sul nome del catalogo desiderato in alto a 
sinistra della pagina. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 Biglietti da visita individuali 

 
• È possibile ordinare singoli articoli come biglietti da visita e badge nominativi. 

• A tal fine, selezionare la categoria Biglietti da visita nella pagina iniziale. 

• I badge portanome sono disponibili nella categoria Abbigliamento chirurgico. 

• Selezionate il biglietto da visita corrispondente, quindi vedrete la pagina sopra riportata. 

• Alcuni campi, tra cui il nome e il titolo, sono già compilati. 

• È possibile modificare alcuni campi, ma non tutti. Se è necessario modificare campi come 
il titolo, si prega di contattare kamsler@zoll.com.   

• Dopo aver inserito tutte le informazioni, fare clic su "Avanti" nell'angolo in basso a destra. 

• È anche possibile fare clic su "Aggiorna anteprima" per dare una rapida occhiata 
all’anteprima. 

• Selezionate nella pagina successiva se avete bisogno di 250, 500 o 1.000 biglietti da visita per il vostro 
ordine. 

• Fate clic sul pulsante "Prova" per aprire una prova in formato PDF a grandezza naturale del biglietto 
da visita. 

• Prima di poter aggiungere i biglietti da visita al carrello, è necessario verificare una prova e 
spuntare la casella "Prova approvata". 
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 Navigazione nel carrello 

 

• È possibile fare clic sull'icona del carrello nell'angolo superiore destro di qualsiasi pagina in qualsiasi momento. 

• In questo modo si accede a una schermata in cui è possibile visualizzare il contenuto del carrello. 

• Da qui è possibile controllare gli articoli, tornare al negozio o completare l'ordine. 
  

  
 
  
  



 

 

 

Carrello della spesa 

 

• In questa pagina è possibile controllare i propri articoli e apportare le modifiche necessarie. 

• È possibile rimuovere gli articoli dal carrello facendo clic sul pulsante "x" corrispondente sul 
lato destro. 

• È possibile tornare a qualsiasi voce e apportare modifiche facendo clic sul pulsante 
"Modifica". 

•  Quando siete soddisfatti degli articoli nel vostro carrello, cliccate sul pulsante "Checkout". 
 
 
  
 
 
  



 

 

 

 Cassa 

  

• In questa schermata, verificate l'indirizzo di consegna, che verrà compilato automaticamente, e fate 
clic sul pulsante "Avanti". 

• Se è necessario modificare l'indirizzo, contattate il contatto di assistenza responsabile per la 
propria sede: 

• Per il Nord America KAmsler@zoll.com  

• Per Europa OFC-support@zoll.com 

• Se non desiderate modificare l'indirizzo visualizzato, fate clic sul pulsante "Continua". 

• Tutti i costi per il materiale marketing e gli ordini su questo sito web sono a carico di ZOLL CMS 
Marketing. 

• L'utente non è responsabile di alcun costo relativo agli ordini effettuati su questo sito web. 
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Riepilogo dell'ordine 

• Infine, controllate il vostro ordine e cliccate sul pulsante "Procedi alla cassa". 

 
Conferma dell'ordine 

• Se viene visualizzata la pagina di conferma dell'ordine mostrata sopra, l'ordine è stato completato con 
successo. 

• Qui troverete il vostro numero d'ordine. 

• Cliccando su "Stampa dettagli ordine", è possibile visualizzare la ricevuta dell'ordine. 

• Questa ricevuta/conferma d'ordine vi sarà inviata automaticamente anche via e-mail. 



 

 

 

 

 Processo d'ordine 

 

• La cronologia degli ordini può essere richiamata in qualsiasi momento in due modi: 

• facendo clic sull'icona della persona nell'angolo in alto a destra e poi su "I miei ordini" 
nell'elenco a discesa, oppure 

• cliccando su "I vostri ordini" in basso al centro della pagina. 

• Per maggiori dettagli su ciascun ordine, compresi lo stato di spedizione e il numero di tracking, fate 
clic sul numero dell'ordine. 

 
  

  



 

 

 

Processo d'ordine dettagliato 

 

• Per ogni ordine è possibile visualizzare uno storico completo e dettagliato, che comprende gli articoli ordinati, 
la rispettiva quantità, il numero d'ordine, lo stato dell'ordine e i dettagli di tracciamento. 

  
  
  



 

 

 

Sedi di adempimento: 

• Gli ordini negli Stati Uniti sono spediti da Knepper Press, con sede a Clinton, PA, USA. 
  

  
 
  

• Gli ordini per l'area EMEA sono consegnati da CRS medical GmbH ad Asslar, Germania. 

  
 
  


